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Lavorodacasa
Un cambio che

mette alla prova
il sindacato

ANDREA RANIERI

on chiamiamoli

smart. Come se il la-

voro intelligente e
autonomo si identificasse

con quelloda casa. La pande-
mia ci ha mostrato quanto

smart, densi di competenze,
capaci di gestire imprevisti,
siano 1 lavori essenziali per
le persone e le comunita.
seguea pagina 15—
BH Non solo i medici e gli in-
fermieri, ma anche le operatri-
Cl socio sanitarie, e quanti ci
hanno portato a casa il cibo o
le medicine, e chi ha pulito le
strade e le corsie degli ospeda-
li in tempi di virus dilagante. E
glioperai e le operaie rientrati
al lavoro, che si sono confron-
tati con le nuove norme di si-
curezza, e con I'autonomia e
la responsabilita in piu che
comporta lavorare a distanza
negli spazi della fabbrica. La
seconda considerazione ¢ che
non tutti i lavori da casa sono
di per sé flessibili e creativi.
Veniamo da anni in cui la
creativita del lavoro, la possibi-
lita di mettere a frutto I'intelli-
genza e la responsabilita delle
persone oltre le gerarchie, il la-
voro secondo progetti e non
come semplice esecuzione di
procedure, aveva, secondo 1
progettisti delle organizzazio-
ni con gli architetti al seguito,
la forma dell’open space, degli
spazi larghi in cui ogni posta-
zione guardava le altre e nessu-
no era isolato. Addirittura i

consulenti delle imprese piu
innovative avevano esaltato la
pausa caffeé in comune, o la pa-
lestra dentro I'impresa, come
un elemento decisivo per pro-
durre idee nuove.

C’era probabilmente tanta
ideologia in quel racconto e in
quelle pratiche - tanti open spa-
ce erano gabbie da polli- ma
stupisce sentire oggi identifi-
care il lavoro nella propria ca-
sa come 1l piu creativo e pro-
gettuale possibile, addirittura
come I’arma decisiva per sem-
plificare e sburocratizzare la
Pubblica Amministrazione. Il
passaggio dal lavoro a coman-
do al lavoro a progetto richie-
de una capacita grande da par-
te della PA di passare dalle
procedure ai contenuti del la-
voro, cosa quanto mai diffici-
le in un a PA in cui il profilo
delladirigenza € quasi esclusi-
vamente giuridico vecchio sti-
le, e che ha visto progressiva-
mente sparire dai ruoli pub-
blici dirigenziali i tecnici e gli
ingegneri. La digitalizzazione
della PA, per essere smart, va
legata a questo salto culturale
€ a unrinnovamento e ringio-
vanimento dei quadridirigen-
ti. Non si identifica col lavoro
da casa.

Il passaggio dal lavoro buro-
cratico al lavoro a progetto, ri-
chiede un cambiamento gran-
de nel modo di pensare il lavo-



ro da parte dei dirigenti, pub-
blici e privati. A chi lavora a di-
stanza si possono proporre pro-
getti o impartire ordini, tral’al-
trodifficilmente discutibili per-
ché pesano sul singolo lavora-
tore, privato di quella possibili-
ta di far valere le proprie ragio-
ni che gli viene dal confronto
solidale con quelli con cui si la-
vora fianco a fianco.

Occorrera che il sindacato
si attrezzi rapidamente per di-
scutere quali sono i lavori che
e possibile fare da casa, arric-
chendo la professionalita e

I'autonomia dei lavoratori, e
qualisono quelliin cui il domi-
cilio diventa un posto stretto
in cui la dipendenza dal co-
mando gerarchico diventa an-
cora piu stringente. E costrui-
re regole condivise che per-
mettano di fare in modo che
un lavoro che diventa sempre
piu personale non aumenti
I'arbitrio dei decisori, per cui
I'individuo si premia o si puni-
sce secondo la fedelta ai detta-
midell’azienda o della dirigen-
za. Il lavoro da casa va collega-
to ad un aumento effettivo di
autonomia e di responsabili-
ta, che va premiata professio-
nalmente. E il contenuto con-
creto del lavoro che va fattova-
lere sia che si lavori in ufficio
che da casa. E il passaggio dal
comando al progetto richiede
tanta formazione e un accre-
scimento e un riconoscimen-
to delle competenze, non solo
digitali.

Non tutte le case sono poi
uguali. E non ¢ la stessa cosa se
si € uomo o donna. Quando si
paragonano le percentuali di
lavoro da casa italiano con
quello di altri Paesi del Nord
Europa bisognerebbe mettere
nel conto anche idiversi livelli
didensita abitativa. Perché an-
che nel lavoro da casa vale
quanto ha rivelato I'insegna-
mento a distanza. La differen-
za grande fra chi ha a disposi-
zione una stanza tutta per se e
chi non ce I'ha. E insieme
quanto lavora di cura pesa sul-
le donne che da casa lavorano,
e continuano a far da mangia-
re,alavare e a stirare e aver cu-
radeifigli quasidasole. Il tem-
po risparmiato nel non dover
raggiungere un luogo di lavo-
ro diverso e spesso distante
dall’abitazione spesso e tutt’al-
tro che tempo liberato. Le tan-
te donne che si mostrano pro-
pense a lavorare da casa spes-
so lo fanno per la mancanza di
servizi pubblici a sostegno
della cura dei figli e degli an-
ziani, e per reggere una situa-
zione famigliare che fa pesa-
re sudilorola curadella fami-
gliae della casa. Perché il lavo-
ro a casa diventi davvero
smartc’e bisogno anche di po-
litiche sociali e territoriali, e
diuna politica degli orari di la-
voro che, nel momento in cui
vita e lavoro si intrecciano
sempre piu strettamente, fac-
cia valere le esigenze di flessi-
bilita della persona, e non so-
lo 1 parametri di produttivita
delle imprese e della Pubblica
Amministrazione.



